WAGNER BERATUNGEN

Entwicklung | Konzepte | Service

Internet-Portal

Uber uns

Die Wagner Beratungsgesellschaft mbH ist ebenso wie die Wagner
Beratungen (Suisse) GmbH in Chur (Schweiz) auf die Optimierung
der Qualitat in Unternehmen der Automobilindustrie spezialisiert.
Zu unseren Leistungen zahlen:

o Werkstatt-Test, Mystery-Shopping, Auditierung von Standards.

e Optimierung der Service- u. Werkstattqualitat (Prozessberatung).
e Schulung und Training.

o Entwicklung von Aftersales-Konzepten und neuen Testverfahren.

Beispiel einer Portal-Webseite

Das bietet unser Internet-Portal

Professionelle Dokumentenmanagementldsungen spielen in Unter-
nehmensprozessen eine immer groRere Rolle. Grundlage fur die
Umsetzung eines solchen Dokumentenmanagements sind webba-
sierte Plattform-Ldsungen. Ein Portal dient der internen und exter-
nen Kommunikation. Durch die ,Extranet-Funktion“ erhalten unsere
Kunden spezifische Webseiten, die auch nur von diesen einsehbar
sind. Die Kunden bekommen einen Zugang und kénnen sich Gber
»~ihre Seite“ die Informationen abholen, die fur sie dort abgelegt
sind.
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Einsatzgebiete des Internet-Portals

Wir setzen das Internet-Portal in Verbindung mit einem speziellen
Formularprogramm in erster Linie bei der Administration von Werk-
statt-Tests und Audits ein. Unsere Mitarbeiter erfassen in einem
Fragebogen vor Ort die Daten. Zeitnah werden die Informationen
auf der Internet-Plattform eingestellt und sind fur den Kunden sofort
einsehbar.

Grundséatzlich ist der Einsatz dieser Programme uberall dort sinnvoll,
wo grof3e Datenmengen entstehen, die schnell und professionell
ausgewertet und online zur Verfigung gestellt werden mussen.

Auszug aus einem InfoPath Fragebogen
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Diagrammauswertung per Mausklick

Wagner Beratungsgesellschaft mbH
Max-Planck-Strale 21

65520 Bad Camberg Deutschland
Tel.: + 49 (0) 6434 / 9427 0

Fax: + 49 (0) 6434 / 9427 27
E-Mail: info@wagner-beratung.de
www.wagner-beratung.de

Besondere Leistungsmerkmale

¢ Fehlerhafte Eingaben im Fragebogen sind durch Gultigkeitspru-
fungen nicht mdglich.

e Fragebogen kénnen im Offline-Modus bearbeitet werden.

o Die Formulare sind uber MHTML-Darstellung auch ohne Pro-
grammvoraussetzung lesbar.

o Die Ergebnisse sind in Echtzeit darstellbar.

e Sehr komfortable Auswertungen per Mausklick.

o Export der Ergebnisse zur weiteren Verarbeitung in MS-Excel
maoglich.




